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1. Einleitung

Die Seelsorgebereiche Alfter, Bornheim-An Rhein und Vorgebirge und Bornheim-Vorgebirge méchten
in ihren Gemeinden nachbarschaftliche Solidaritit und gegenseitige Unterstlitzung starken.
Aufbauend auf das Projekt Zeitschenker, das 2015 in den Seelsorgebereichen Alfter und Bornheim-
An Rhein und Vorgebirge durchgefiihrt wurde und sich an Familien richtete, entsteht das Projekt
Zeitschenker Il. In Erweiterung des Ursprungsprojektes werden nun Menschen jeden Alters
angesprochen, die in den Seelsorgebereichen wohnen und entweder ein sinnstiftendes Engagement
suchen oder aber der Begleitung/Unterstiitzung nachbarschaftlicher Art bediirfen. AuBerdem wird
mit dem neu hinzu kommenden Seelsorgebereich Bornheim-Vorgebirge das Projekt raumlich
ausgeweitet.

2. Ausgangssituation

Nachbarschaftshilfe ist wichtig. Wo frilher Generationen zusammengelebt, GroReltern auf die Enkel
aufgepasst und Kinder ihre alternden Eltern versorgt haben, ist heute vierlerorts eine Liicke
entstanden, die durch Nachbarschaftshilfe gefiillt werden kann. Familien sind zunehmend in
Uberforderungssituationen, oftmals sind beide Elternteile berufstdtig, die GroReltern leben nicht
immer in der Ndhe. Besonders Alleinerziehende, die keine familidre Unterstlitzung haben, geraten
immer wieder an die Grenzen ihrer Belastbarkeit. Senioren, deren Kinder beruflich eingespannt sind,
die moglicherweise wiederum in rdumlicher Distanz leben, drohen angesichts wegfallender sozialer
Beziehungen in unserer Gesellschaft, Isolation und Einsamkeit. In Alltagssituationen fehlt manches
Mal eine helfende Hand. Dabei sind es die vermeintlich kleinen Herausforderungen im Alltag, die das
Leben schwer machen: ,Die Gliihbirne miisste schon seit langem ausgewechselt werden, aber in
meinem Alter steige ich auf keine Leiter mehr.“

Die Botschaft der Familien kénnte z.B. lauten: ,Wenn doch an einem Nachmittag jemand die Kinder
aus dem Kindergarten holen kénnte, damit ich meinen Arzttermin wahrnehmen oder mich vielleicht
einmal mit meiner Freundin treffen kénnte.”

Aber auch Menschen, die nicht zu diesen benannten Zielgruppen gehoren, kénnen in Situationen
geraten, in denen sie auf die Hilfe anderer angewiesen sind. Auch fiir diese Menschen und
Situationen méchten die Zeitschenker da sein.

Aus dem Vorlduferprojekt Zeitschenker melden Kindertagesstdtten, das Jugendamt, die
Schwangerschaftsberatung, die Allgemeine Sozialberatung, ein Kinderarzt und schlieRlich Familien
selber einen Bedarf an Unterstiitzung. Auch Konzepte wie , LeihgroReltern” werden nachgefragt.

In allen drei Seelsorgebereichen ist auBerdem eine Verdnderung der caritativen Aufgabenfelder zu
beobachten. Herkémmliche Strukturen und Angebote, z.B. Caritas — Haussammlung (als
Voraussetzung fiir finanzielle Hilfen), unterschiedliche Besuchsdienste und Caritasgruppen brechen
weg, bzw. I6sen sich aufgrund der Uberalterung der Ehrenamtlichen auf. Gleichzeitig ist es schwer,
flr diese traditionellen Aufgaben neue Ehrenamtliche zu gewinnen. Wir méchten mit den
Zeitschenkern ein zeitgeméaRes variantenreiches Angebot schaffen, welches fiir alle Menschen in den
Gemeinden da ist und das auch Ehrenamtliche anspricht, sich ihren Neigungen und Talenten gemaR
Zu engagieren.



Aus dieser Situation heraus haben nun drei Seelsorgebereiche entschieden, das Projekt Zeitschenker
fortzusetzen und um nachbarschaftliche Hilfen auszuweiten. Somit sind die Zielgruppen nicht mehr
nur Familien, sondern es richtet sich an alle Menschen, die eine Unterstiitzung benétigen. Auch das
Aufgabenspektrum verdndert sich. Hinzukommen kénnen z.B. kleine Reparaturen, etc. Fiir
Ehrenamtliche wird dieser groBerere Wirkungskreis interessant sein, denn Engagierte haben
zahlreiche Moglichkeiten, ihr Ehrenamt zu finden. Durch die Erweiterung des Personenkreises haben
wir auBerdem eher Chancen, dass zwischen den Hilfesuchenden und den Zeitschenkern ,passende”
Kontakte entstehen, die sich gegenseitig bereichern.

4. Ziele

e Ehrenamt férdern, zu Ehrenamt/Nachbarschaftshilfe motivieren

e Gemeinschaft vor Ort starken

e |solation von alten Menschen mildern

e Unterstiitzungsangebot fiir Menschen in schwierigen Lebenssituationen

e Das Angebot wird Hilfesuchende und Ehrenamtliche miteinander in Kontakt bringen

5. Zielgruppen

e Menschen, unabhdngig von Alter, Konfession, Herkunft, Familienstand in Alfter und
Bornheim, die Unterstiitzung jenseits der Hilfesysteme benétigen

® Zum Engagement bereite Menschen, die nach sinnvollen Aufgaben suchen und
unterschiedliche Fahigkeiten mitbringen: soziale Kompetenzen wie Zuhéren und Empathie,
praktisch — handwerkliche Fertigkeiten, etc.

Das Angebot der Zeitschenker soll offen fiir alle sein, sowohl fiir die Nutzer, wie auch fiir die
Ehrenamtlichen.

6. Geplante MaBnahmen

Zeitschenker helfen in Ausnahmesituationen in Belangen des Alltags. Diese Form der Unterstiitzung
soll auf ehrenamtlicher Basis erfolgen. Gesetzliche Anspriiche, z.B. durch Pflege- oder Krankenkassen
oder das Jugendamt sollen damit nicht ersetzt werden. Die Zeitschenker sollen keine unbezahlten
Arbeitskréfte sein, sondern eine temporéare Entlastung fiir Menschen in Uberforderungssituationen
oder eine verldssliche Begleitung fiir Menschen, die aufgrund ihres Alters oder ihres
Gesundheitszustandes Unterstlitzung brauchen. Dabei soll der Einsatz fiir beide Seiten — die
»Auftraggeber” wie fiir die Zeitschenker - ein Gewinn sein.

e Der/ die Projektkoorinator*in erstellt eine digitale ,Helferkartei“ fiir unterschiedliche
nachbarschaftliche Hilfen, auf die Interessierte auch online zugreifen und fiir sich passende
Angebote suchen kénnen.

e Das Projektteam stellt das Projekt im Rahmen einer Informationsveranstaltung ehrenamtlich
Interessierten vor.

e Das Projektteam informiert zum Start die Offentlichkeit (Pressemeldungen, Vorstellung des
Projektes in unterschiedlichen Gremien, ...), sowie in der Folge regelmaRig tiber das Projekt.



e Das Projekiteam bietet den Ehrenamtlichen Schulungen an, um die sie auf ihre Tatigkeit
vorbereiten. Die Schulungstermine werden folgende Themen beinhalten: Nahe und Distanz,
Gesprdchsfiihrung, Umgang mit Krisensituationen, Abgrenzung zu professionellen Hilfen und
Angeboten.

e Der/ die Koordinator*in steuert die Einsétze der Ehrenamtlichen.

e Die Zeitschenker nehmen an regelmaRigen Austauschtreffen teil.

® Die Anfragenden erhalten punktuelle Unterstiitzung in Betreuungssituationen in Familien
oder flir Alleinerziehende - sie erhalten unbiirokratisch entlastende Hilfen.

e Senioren erhalten Alltagshilfen im Haushalt (in Abgrenzung zu Haushaltshilfen und
Gartenpflege), damit sie moglichst lang ein selbststindiges Leben im eigenen Haushalt
fiihren kénnen.

e Zeitschenker leisten Begleitungen, evt. Botengénge, gemeinsames Einkaufen.

e Zeitschenker besuchen Senioren und wirken so Einsamkeit entgegen: gemeinsame
Spaziergdnge, Gesprache, Vorlesen.

e Zeitschenker wissen um die Méglichkeit, an Lotsenpunkte und entsprechende Fachdienste zu
verweisen, so dass hier Netzwerke effektiv genutzt werden kénnen.

7. Rdumlichkeiten

Der ,Hauptsitz“, bzw. das Biiro der hauptamtlichen Koordination wird im Seelsorgebereich
Bornheim — Vorgebirge angesiedelt sein. In den anderen beiden Seelsorgebereichen werden
vorhandene Rdaume als AuRenstellen genutzt.

8. Personal / Ehrenamtliche

Die Koordination und Begleitung dieser Einsdtze braucht personelle Ressourcen, die derzeit von
keiner reguldren Stelle innerhalb der Seelsorgebereiche bewadltigt werden kann.

Zum Anschub des Projektes ist daher vorgesehen, eine Stelle zur Koordination und Begleitung des
Zeitschenker-Projektes zu schaffen.

Folgende Anforderungen sind an diese Stelle gebunden:
Ansprechpartnerin

- fir die Ratsuchenden / , Auftraggeber”
- fir die Ehrenamtlichen / Zeitschenker
- fir Institutionen

Zustédndigkeit fiir die Enrenamtlichen in Kooperation mit der Engagementforderung

- Wissen um und Schaffen von entsprechenden Rahmenbedingungen / Standards fiir
Ehrenamtliche (Vereinbarungen, Versicherungsschutz, Datenschutz, Einbindung in
Institutionelles Schutzkonzept)

- Gewinnung von Ehrenamtlichen

- Fuhren von Erstgesprachen mit den Ehrenamtlichen

- Organisation und Mitwirkung bei den Vorbereitungsschulungen, Praventionsschulung sowie
weiteren Fortbildungen

- Fachliche Begleitung der Ehrenamtlichen, individuell und in Form von Gruppentreffen



Koordination der Einsdtze

- Aufnahme der Bedarfe der Ratsuchenden / , Auftraggeber”

- Passung, ,Matching”, Zusammenbringen der Ehrenamtlichen und Anfragenden, unter
Einbezug der sachlichen Anfragen und der zwischenmenschlichen Komponenten

- Fihren von Vermittlungsgesprachen

- Abgrenzung bei nicht passenden Anfragen

- Vermittlung zu Fachdiensten

Vernetzung / sozialraumbezogenes Arbeiten

- Koordinierung der Steuerungsgruppe, als Gremium, welches , hinter“ dem Team der
Zeitschenker steht (Planungen, Berichtswesen) bestehend aus Vertretern jedes
Seelsorgebereichs, der Projektkraft und dem Fachdienst Gemeindecaritas

- Kommunikation zu den Engagementférderstellen und Lotsenpunkten in den
Seelsorgebereichen

- Kontakt zu Gruppen, Gremien und Institutionen

Offentlichkeitsarbeit

- Erstellen von Flyern, Werbematerial

- Pressemeldungen

- Vorstellung des Projekts bei unterschiedlichen Anléssen, z.B. Pfarrfeste, Elterncafes in
Familienzentren, kommunale Veranstaltungen

Folgende Kompetenzen sind Voraussetzung:

- Kommunikationsfahigkeit

- Die Fahigkeit eines ausgeglichenen Verhiltnisses von Nihe und Distanz
- Belastbarkeit

- Fahigkeit zur Organisation und selbststindigem Arbeiten

9. Kooperationen, Partner, Netzwerke

Die Projektkraft wird eng mit den Engagementférderstellen in den Seelsorgebereichen Alfter und
Bornheim — An Rhein und Vorgebirge kooperieren.

Die Engagementforderstellen beleben das Ehrenamt im Seelsorgebereich insgesamt. Bei Anfragen
von Ratsuchenden und bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen vermitteln sie an das Zeitschenker-
Projekt.

Die Aufgaben, die das Projekt Zeitschenker in der konkreten Durchfiihrung mit sich bringt, z.B.
Gesprdache mit Ratsuchenden, Ortsbesichtigungen, Absprachen, etc. sind von den
Engagementférderstellen in dem Umfang nicht zu leisten. Die Projektkraft fiir die Zeitschenker wird
fur drei Seelsorgebereiche zustindig sein.

Die Engagementférderinnen — genauso wie die beteiligten Gemeinde- und Pastoralreferentinnen
werden Ansprechpartnerinnen fiir die Projektkraft sein, wenn es um das Wissen um Angebote,
Personen und Initiativen vor Ort geht. Sie stellen den Kontakt zu dem Pastoralteam und
gemeindlichen Gremien sicher.



Im Gegensatz zu den Lotsenpunkten beinhaltet das Zeitschenker — Projekt eine aufsuchende und
begleitende Unterstiitzung, die aufgrund der hier entstehenden Nahe, die auch das hausliche Umfeld
der Beschenkten umfassen kann, und eine langerfristige ,eins-zu-eins Begleitung” ist, einer
intensiven und kontinuierlichen Begleitung durch die Koordination bedarf.

Im Rahmen der Kooperation erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit den Lotsenpunkten. Derzeit
starten in Alfter und Bornheim — An Rhein und Vorgebirge Lotsenpunkte als niedrigschwellige
Anlaufstellen vor Ort (siehe: www.caritas.erzbistum-koeln.de/lotsenpunkte). Die Zeitschenker sind

als eine Erweiterung des Angebotes der Lotsenpunkte zu verstehen.

Die fachliche Begleitung der Zeitschenker wird durch den Fachdienst Gemeindecaritas im
Caritasverband Rhein-Sieg in Kooperation mit dem Projektteam und dem/ der Koordinator*in
erfolgen.

Das Projekt wird vernetzt sein innerhalb der Stadt Bornheim und der Gemeinde Alfter. Eine
Kooperation mit allen relevanten Fachdiensten in der Region ist vorgesehen, exemplarisch seien hier
genannt: Allgemeine Sozialberatung der Diakonie oder der Caritas, Familienzentren, Seniorenbeirat
der Stadt Bornheim, Gesellschaft der Franziskanerinnen zu Olpe (GFO) mit Sitz in Merten, Repaircafé
Merten, Okumenischer Hospizdienst, ...

10. Evaluation, Dokumentation, Perspektive
Die Einsatze werden dokumentiert und ausgewertet.

Das Projekt ist zundchst fiir die Dauer von drei Jahren geplant. Eine Fortflihrung wird abhéangig von
der Entwicklung des Projektes sein. Je nach Anfragen, zur Verfligung stehenden Kapazititen der
Ehrenamtlichen und dem Aufbau von Strukturen kénnte es sein, dass das Projekt nach dem Anschub
in eine ehrenamtliche Koordination iibergeht. Es kénnte aber auch sein, dass es derart angefragt
wird, dass eine Ausweitung und professionelle Fortfiihrung notwendig wird.

11.11.2019

— Engagementforderstelle in der Pfarreiengemeinschaft Alfter

— Fachdienst Gemeindecaritas, Caritasverband Rhein-Sieg e.V.

— Engagementforderstelle im Seelsorgebereich Bornheim — An Rhein und Vorgebirge
— Gemeindereferentin im Seelsorgebereich Bornheim - Vorgebirge

— Pastoralreferentin im Seelsorgebereich Bornheim — Vorgebirge

— Fundraising, Caritasverband Rhein-Sieg e.V.
— Leitung Kath. Kindertagesstatte - Bornheim — An Rhein und Vorgebirge



