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Wie der Neubeginn des ehrenamtlichen Dienstes gelingt 
Viele Krankenhaus-Hilfe-Gruppen planen den 
Neustart ihres Dienstes im Krankenhaus. Viele 
haben bereits wieder ihren Dienst unter verän-
derten Rahmenbedingungen aufgenommen.  

Die BAG gibt Ihnen dazu folgende Hinweise: 

- Setzen Sie sich mit den Verantwortlichen im 
Krankenhaus - Pflegedienstleitung und/oder Verwal-
tung in Verbindung und klären Sie gemeinsam die 
Rahmenbedingungen. 
 
- Es gibt je nach Bundesland unterschiedliche 

Vorgaben für Hygiene- und Besuchsregelungen in den Krankenhäusern. Die Krankenhäuser ha-
ben unterschiedliche Hygienekonzepte.  

- Es zeichnet sich ab, da? ein vollständiger Impfschutz oder die Genesung von einer Covid-
Infektion Voraussetzung für den Wiederbeginn der ehrenamtlichen Arbeit sind. 

- Die Teilnahme an einer Hygieneschulung für alle Grünen Damen und Herren wird empfohlen.  

- Alle Grünen Damen und Herren wissen dann, wie sie sich verhalten müssen, um sich und 
andere vor einer Infektion zu schützen.  

- Außerdem kann die Schulung die persönliche Entscheidung für oder gegen die Dienst-
ausübung zum aktuellen Zeitpunkt bestärken.  

- Sie stellt natürlich auch eine Absicherung des Krankenhauses dar. 

- Dokumentieren Sie den Beginn und das Ende jedes Dienstes im Dienstbuch der Gruppe. 

- Während des Dienstes, d.h. insbesondere während der Gespräche mit Patient(inn)en, ist das 
Tragen eines Mund-Nasenschutzes erforderlich. Das gilt für Grüne Damen und Herren wie für die 
Patient(innen). Bitte erkundigen Sie sich auch nach den im Krankenhaus geltenden Regelungen. 

- Häufig verlangt das Krankenhaus von Grünen Damen und Herren einen aktuellen Schnelltest vor 
jedem Dienstbeginn. Diese Testpflicht gilt auch für geimpfte und genesene. Die Kosten trägt das 
Krankenhaus. 

- Es gibt unterschiedliche Möglichkeiten Patient(inn)en in dieser schwierigen Corona-Zeit zu unter-
stützen. Seien Sie kreativ und überlegen Sie, was in Ihrem Krankenhaus möglich ist. 

- Nicht immer braucht es den persönlichen Kontakt. So bietet es sich an, von Wünschen 
über das Pflegepersonal informiert zu werden und die Besorgungen auch auf diesem Weg 
zu übergeben. 

- Grüne Damen und Herren, die sich in die Begleitung Sterbender einbringen, sollten diesen gerade 
jetzt besonders wichtigen Dienst mit der Krankenhausseelsorge und/oder dem Pflegepersonal de-
tailliert absprechen. 

- Sollte ihn Ihrem Krankenhaus noch kein Neubeginn des ehrenamtlichen Dienstes möglich sein, 
dann bleiben Sie im Kontakt zu Ihren Kooperationspartnern wie der Pflegdienstleitung, dem Seel-
sorgeteam oder dem Sozialdienst. 

- Ebenso wichtig ist es, innerhalb der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe miteinander im Kontakt zu blei-
ben. Es bietet sich z. B. der Treff in einem Café, wenn möglich im Freien, an.  

Wenn Sie Fragen zu einem möglichen Neustart haben, dann rufen Sie uns an! Wir beraten Sie gern.  
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