
DIE ZUKUNFT GESTALTEN 

SEMINAR FÜR  

NEUE  

LEITER(INNEN) 

VON  

KRANKENHAUS-HILFE-GRUPPEN 

Karlstraße 40  79104 Freiburg 

Postfach 420  79004 Freiburg

Tel: 0761 200 461

E-Mail: ckd@netzwerk.de

www.kath-krankenhaushilfe.de

Wegbeschreibung

Für Nutzer(innen) öffentlicher Verkehrsmittel 

Vom Kölner Hauptbahnhof sind es zu Fuß 5 Minu-

ten über die „Dompropst-Ketzer-Straße“, weiter 

„A. d. Dominikanern“ und „Unter Sachsenhausen“. 

Von der „Gereonstraße“ nach rechts in die „Kardi-

nal-Frings-Straße“ einbiegen. 

Für Autofahrer(innen)

Aus allen Richtungen kommend der Beschilde-

rung „Zentrum“ folgen und weiter Richtung

„Dom/Rhein/Hauptbahnhof“ fahren. Ab hier orien-

tieren Sie sich bitte an der Beschilderung Rich-

tung „Maternushaus“.  

Die Einfahrt ins Parkhaus erreichen Sie über „Auf

dem Hunnenrücken“. 

Bitte melden Sie sich mit dem beiliegenden For-

mular bei der BAG Kath. Krankenhaus-Hilfe in der 

CKD-Bundesgeschäftsstelle an. Eine Wegbe-

schreibung und die Rechnung erhalten Sie mit der 

Anmeldebestätigung. 

Teilnehmerzahl: mind. 10 Personen 

Teilnehmerbeitrag für Übernachtung/Verpflegung 

und Seminarkosten 

 für Mitglieder: 60 €  

 für Nichtmitglieder: 100 € 

Anmeldeschluss: 31. August 2020

Bundesarbeitsgemeinschaft

Katholische Krankenhaus-Hilfe 

Träger:

Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V.  

Das Netzwerk von Ehrenamtlichen 

12. - 13. OKTOBER 2020

MATERNUSHAUS 

KÖLN 



 

 

 

 

 

 

 

Eine Krankenhaus-Hilfe-Gruppe zu leiten, das ist 

eine Chance und gleichermaßen eine Herausfor-

derung! Wer sich darauf einlässt, kann Neues 

ausprobieren, entdeckt unbekannte Fähigkeiten, 

braucht ein waches Auge für Grüne Damen/Her-

ren wie für Patient(inn)en, begibt sich auf die Su-

che nach Antworten auf Veränderungen. 

Zum Seminar eingeladen sind Grüne Damen 

und Herren, die in den vergangenen zwei Jahren 

eine Leitungsfunktion übernommen haben – ob 

als Einzelleitung, in einem Leitungsteam – oder ob 

sie vor der Entscheidung für die Übernahme einer 

Leitungsfunktion stehen.  

Das Seminar vermittelt Informationen über die 

neue Leitungsaufgabe und die neue Rolle in der 

Krankenhaus-Hilfe-Gruppe. Es ermöglicht Grünen 

Damen und Herren andere kennenzulernen und 

sich über die ersten Schritte im neuen Aufgaben-

feld auszutauschen. 

Leitung 

 Bernadette Hake, Referentin  

Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V. 

 Gerta Ostermann, Beirat BAG 

 

Veranstaltungsort 

Maternushaus 

Kardinal-Frings-Str. 1 - 3 

50668 Köln 

Tel. 0221 163 10 

Termin 

Beginn: 12.10.2020, 13:30 Uhr 

Ende: 13.10.2020, 14:00 Uhr 

 

Montag, 12. Oktober 2020 

13:00 Uhr Anreise/Stehimbiss 
 
13:30 Uhr Seminarbeginn 
  – Einführung 
 
 
14:00 Uhr Krankenhaus-Hilfe – ein  

Ehrenamt mit Anspruch  
 
 BAG Katholische Krankenhaus-Hilfe 

  unsere Wurzeln 
 BAG Katholische Krankenhaus-Hilfe 

  im Netzwerk der CKD  
 
 
15:00 Uhr Leitung – eine besondere 

Aufgabe 

  
 Aufgaben der Leitung  
 Team oder Einzelleitung – die neue Rolle  
 
 
16:30 Uhr  Kaffeepause 
 
 
17:00 Uhr Neue Grüne Damen/Herren 
 
 Mitarbeitergewinnung 
 praktische Umsetzung 
 
 
19:00 Uhr Abendessen 
anschließend Zeit zum Erfahrungsaustausch und 
zum gegenseitigen Kennenlernen  

 

 

 

Dienstag, 13. Oktober 2020 

ab 8:00 Uhr  Frühstück 
 
9:00 Uhr Leitungsaufgaben 

– die Gruppe im Blick 
 
 Einführung in den ehrenamtlichen Dienst 

 Erstgespräch und Einführung  
 Basisqualifikation 

 
 Arbeit mit der Gruppe 

 Gruppentreffen/Gruppenleben 
 – was man dabei erleben kann  

 Mitwisser gewünscht … 

  Informationsfluss/Entscheidungs- 
    findung 

 Konflikte gehören dazu … 
 Wertschätzung inbegriffen … 

  Ehrungen und Jubiläen  
 

10:00 Uhr  Kaffeepause 
 
10:30 Uhr Auf Wiedersehen … 
 
 Wie kann eine Verabschiedungskultur  

aussehen? 
 
11:00 Uhr Öffentlichkeitsarbeit 
 
 Was brauchen wir? 
 Erfahrungen, Tipps & Materialien 
 

12:00 Uhr Veränderungen – und was  

dann möglich ist  

 Welche Antworten finden wir auf die  

Erwartungen von Patient(inn)en? 
 Wo werden wir im Krankenhaus gebraucht? 

 
13:00 Uhr  Mittagessen 



 

 

 

 

 

 

 

Eine Krankenhaus-Hilfe-Gruppe zu leiten, das ist 

eine Chance und gleichermaßen eine Herausfor-

derung! Wer sich darauf einlässt, kann Neues 

ausprobieren, entdeckt unbekannte Fähigkeiten, 

braucht ein waches Auge für Grüne Damen/Her-

ren wie für Patient(inn)en, begibt sich auf die Su-

che nach Antworten auf Veränderungen. 

Zum Seminar eingeladen sind Grüne Damen 

und Herren, die in den vergangenen zwei Jahren 

eine Leitungsfunktion übernommen haben – ob 

als Einzelleitung, in einem Leitungsteam – oder ob 

sie vor der Entscheidung für die Übernahme einer 

Leitungsfunktion stehen.  

Das Seminar vermittelt Informationen über die 

neue Leitungsaufgabe und die neue Rolle in der 

Krankenhaus-Hilfe-Gruppe. Es ermöglicht Grünen 

Damen und Herren andere kennenzulernen und 

sich über die ersten Schritte im neuen Aufgaben-

feld auszutauschen. 

Leitung 

 Bernadette Hake, Referentin  

Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V. 

 Gerta Ostermann, Beirat BAG 

 

Veranstaltungsort 

Maternushaus 

Kardinal-Frings-Str. 1 - 3 

50668 Köln 

Tel. 0221 163 10 

Termin 

Beginn: 12.10.2020, 13:30 Uhr 

Ende: 13.10.2020, 14:00 Uhr 

 

Montag, 12. Oktober 2020 

13:00 Uhr Anreise/Stehimbiss 
 
13:30 Uhr Seminarbeginn 
  – Einführung 
 
 
14:00 Uhr Krankenhaus-Hilfe – ein  

Ehrenamt mit Anspruch  
 
 BAG Katholische Krankenhaus-Hilfe 

  unsere Wurzeln 
 BAG Katholische Krankenhaus-Hilfe 

  im Netzwerk der CKD  
 
 
15:00 Uhr Leitung – eine besondere 

Aufgabe 

  
 Aufgaben der Leitung  
 Team oder Einzelleitung – die neue Rolle  
 
 
16:30 Uhr  Kaffeepause 
 
 
17:00 Uhr Neue Grüne Damen/Herren 
 
 Mitarbeitergewinnung 
 praktische Umsetzung 
 
 
19:00 Uhr Abendessen 
anschließend Zeit zum Erfahrungsaustausch und 
zum gegenseitigen Kennenlernen  

 

 

 

Dienstag, 13. Oktober 2020 

ab 8:00 Uhr  Frühstück 
 
9:00 Uhr Leitungsaufgaben 

– die Gruppe im Blick 
 
 Einführung in den ehrenamtlichen Dienst 

 Erstgespräch und Einführung  
 Basisqualifikation 

 
 Arbeit mit der Gruppe 

 Gruppentreffen/Gruppenleben 
 – was man dabei erleben kann  

 Mitwisser gewünscht … 

  Informationsfluss/Entscheidungs- 
    findung 

 Konflikte gehören dazu … 
 Wertschätzung inbegriffen … 

  Ehrungen und Jubiläen  
 

10:00 Uhr  Kaffeepause 
 
10:30 Uhr Auf Wiedersehen … 
 
 Wie kann eine Verabschiedungskultur  

aussehen? 
 
11:00 Uhr Öffentlichkeitsarbeit 
 
 Was brauchen wir? 
 Erfahrungen, Tipps & Materialien 
 

12:00 Uhr Veränderungen – und was  

dann möglich ist  

 Welche Antworten finden wir auf die  

Erwartungen von Patient(inn)en? 
 Wo werden wir im Krankenhaus gebraucht? 

 
13:00 Uhr  Mittagessen 



 

 

 

 

 

 

 

Eine Krankenhaus-Hilfe-Gruppe zu leiten, das ist 

eine Chance und gleichermaßen eine Herausfor-

derung! Wer sich darauf einlässt, kann Neues 

ausprobieren, entdeckt unbekannte Fähigkeiten, 

braucht ein waches Auge für Grüne Damen/Her-

ren wie für Patient(inn)en, begibt sich auf die Su-

che nach Antworten auf Veränderungen. 

Zum Seminar eingeladen sind Grüne Damen 

und Herren, die in den vergangenen zwei Jahren 

eine Leitungsfunktion übernommen haben – ob 

als Einzelleitung, in einem Leitungsteam – oder ob 

sie vor der Entscheidung für die Übernahme einer 

Leitungsfunktion stehen.  

Das Seminar vermittelt Informationen über die 

neue Leitungsaufgabe und die neue Rolle in der 

Krankenhaus-Hilfe-Gruppe. Es ermöglicht Grünen 

Damen und Herren andere kennenzulernen und 

sich über die ersten Schritte im neuen Aufgaben-

feld auszutauschen. 

Leitung 

 Bernadette Hake, Referentin  

Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V. 

 Gerta Ostermann, Beirat BAG 

 

Veranstaltungsort 

Maternushaus 

Kardinal-Frings-Str. 1 - 3 

50668 Köln 

Tel. 0221 163 10 

Termin 

Beginn: 12.10.2020, 13:30 Uhr 

Ende: 13.10.2020, 14:00 Uhr 

 

Montag, 12. Oktober 2020 

13:00 Uhr Anreise/Stehimbiss 
 
13:30 Uhr Seminarbeginn 
  – Einführung 
 
 
14:00 Uhr Krankenhaus-Hilfe – ein  

Ehrenamt mit Anspruch  
 
 BAG Katholische Krankenhaus-Hilfe 

  unsere Wurzeln 
 BAG Katholische Krankenhaus-Hilfe 

  im Netzwerk der CKD  
 
 
15:00 Uhr Leitung – eine besondere 

Aufgabe 

  
 Aufgaben der Leitung  
 Team oder Einzelleitung – die neue Rolle  
 
 
16:30 Uhr  Kaffeepause 
 
 
17:00 Uhr Neue Grüne Damen/Herren 
 
 Mitarbeitergewinnung 
 praktische Umsetzung 
 
 
19:00 Uhr Abendessen 
anschließend Zeit zum Erfahrungsaustausch und 
zum gegenseitigen Kennenlernen  

 

 

 

Dienstag, 13. Oktober 2020 

ab 8:00 Uhr  Frühstück 
 
9:00 Uhr Leitungsaufgaben 

– die Gruppe im Blick 
 
 Einführung in den ehrenamtlichen Dienst 

 Erstgespräch und Einführung  
 Basisqualifikation 

 
 Arbeit mit der Gruppe 

 Gruppentreffen/Gruppenleben 
 – was man dabei erleben kann  

 Mitwisser gewünscht … 

  Informationsfluss/Entscheidungs- 
    findung 

 Konflikte gehören dazu … 
 Wertschätzung inbegriffen … 

  Ehrungen und Jubiläen  
 

10:00 Uhr  Kaffeepause 
 
10:30 Uhr Auf Wiedersehen … 
 
 Wie kann eine Verabschiedungskultur  

aussehen? 
 
11:00 Uhr Öffentlichkeitsarbeit 
 
 Was brauchen wir? 
 Erfahrungen, Tipps & Materialien 
 

12:00 Uhr Veränderungen – und was  

dann möglich ist  

 Welche Antworten finden wir auf die  

Erwartungen von Patient(inn)en? 
 Wo werden wir im Krankenhaus gebraucht? 

 
13:00 Uhr  Mittagessen 



 

  

 

 

DIE ZUKUNFT GESTALTEN  

 

SEMINAR FÜR  

NEUE  

LEITER(INNEN) 

VON  

KRANKENHAUS-HILFE-GRUPPEN 

 
 

Karlstraße 40  79104 Freiburg 

Postfach 420  79004 Freiburg 

Tel: 0761 200 461 

E-Mail: ckd@netzwerk.de 

www.kath-krankenhaushilfe.de 

  

Wegbeschreibung 

Für Nutzer(innen) öffentlicher Verkehrsmittel 

Vom Kölner Hauptbahnhof sind es zu Fuß 5 Minu-

ten über die „Dompropst-Ketzer-Straße“, weiter 

„A. d. Dominikanern“ und „Unter Sachsenhausen“. 

Von der „Gereonstraße“ nach rechts in die „Kardi-

nal-Frings-Straße“ einbiegen. 

 

 

Für Autofahrer(innen) 

Aus allen Richtungen kommend der Beschilde-

rung „Zentrum“ folgen und weiter Richtung 

„Dom/Rhein/Hauptbahnhof“ fahren. Ab hier orien-

tieren Sie sich bitte an der Beschilderung Rich-

tung „Maternushaus“.  

Die Einfahrt ins Parkhaus erreichen Sie über „Auf 

dem Hunnenrücken“.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte melden Sie sich mit dem beiliegenden For-

mular bei der BAG Kath. Krankenhaus-Hilfe in der 

CKD-Bundesgeschäftsstelle an. Eine Wegbe-

schreibung und die Rechnung erhalten Sie mit der 

Anmeldebestätigung. 

 

Teilnehmerzahl: mind. 10 Personen 

Teilnehmerbeitrag für Übernachtung/Verpflegung 

und Seminarkosten  

 für Mitglieder: 60 €  

 für Nichtmitglieder: 100 € 

 

Anmeldeschluss: 31. August 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bundesarbeitsgemeinschaft 

Katholische Krankenhaus-Hilfe 

Träger: 

Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V.  

Das Netzwerk von Ehrenamtlichen 

 

12. - 13. OKTOBER 2020 

 

MATERNUSHAUS  

KÖLN 

 



 

  

 

 

DIE ZUKUNFT GESTALTEN  

 

SEMINAR FÜR  

NEUE  

LEITER(INNEN) 

VON  

KRANKENHAUS-HILFE-GRUPPEN 

 
 

Karlstraße 40  79104 Freiburg 

Postfach 420  79004 Freiburg 

Tel: 0761 200 461 

E-Mail: ckd@netzwerk.de 

www.kath-krankenhaushilfe.de 

  

Wegbeschreibung 

Für Nutzer(innen) öffentlicher Verkehrsmittel 

Vom Kölner Hauptbahnhof sind es zu Fuß 5 Minu-

ten über die „Dompropst-Ketzer-Straße“, weiter 

„A. d. Dominikanern“ und „Unter Sachsenhausen“. 

Von der „Gereonstraße“ nach rechts in die „Kardi-

nal-Frings-Straße“ einbiegen. 

 

 

Für Autofahrer(innen) 

Aus allen Richtungen kommend der Beschilde-

rung „Zentrum“ folgen und weiter Richtung 

„Dom/Rhein/Hauptbahnhof“ fahren. Ab hier orien-

tieren Sie sich bitte an der Beschilderung Rich-

tung „Maternushaus“.  

Die Einfahrt ins Parkhaus erreichen Sie über „Auf 

dem Hunnenrücken“.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bitte melden Sie sich mit dem beiliegenden For-

mular bei der BAG Kath. Krankenhaus-Hilfe in der 

CKD-Bundesgeschäftsstelle an. Eine Wegbe-

schreibung und die Rechnung erhalten Sie mit der 

Anmeldebestätigung. 

 

Teilnehmerzahl: mind. 10 Personen 

Teilnehmerbeitrag für Übernachtung/Verpflegung 

und Seminarkosten  

 für Mitglieder: 60 €  

 für Nichtmitglieder: 100 € 

 

Anmeldeschluss: 31. August 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bundesarbeitsgemeinschaft 

Katholische Krankenhaus-Hilfe 

Träger: 

Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V.  

Das Netzwerk von Ehrenamtlichen 

 

12. - 13. OKTOBER 2020 

 

MATERNUSHAUS  

KÖLN 

 


	Teil 1
	Teil 2
	Teil 3



