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BAG-Online-Fachtag am 9. September 2021 

Handlungsschritte für patientenorientierte Gespräche – nach Corona 

Für viele von Ihnen ist seit dem letzten Gespräch mit Patient(inn)en mehr als ein Jahr vergangen. Beim Fachtag 

wollen wir uns Ihrer Hauptaufgabe, den Gesprächen mit Patient(inn)en, zuwenden. Gute Kommunikation ist 

eine wichtige Grundlage für die Vertrauensbildung und den Verlauf eines Gesprächs.  

Die „Handlungsschritte für patientenorientierte Gespräche“ geben Orientierung für gelingende Gespräche. Wie 

entsteht eine entspannte und vertrauensvolle Atmosphäre? Wie erfahren Sie, welche Wünsche und Bedürfnisse 

der/die Patient(in) hat? Was kann man tun, damit ein Gespräch nicht ausufert? Gemeinsam mit der Referentin 

Gisela Meese wollen wir unser Wissen auffrischen und neue Impulse erhalten.  

 

ab 9:00 Uhr Technikcheck: Wir testen gern mit Ihnen!  

10:00 Uhr  Der Beirat berichtet von den Aktivitäten und Veränderungen auf der Bundesebene 

10:30 Uhr Bilanz & Neustart 

Austausch über die Situationen vor Ort, Ihre Planungen des Neustarts und Tipps dazu 

11:30 Uhr Pause  

13:00 Uhr Handlungsschritte für patientenorientierte Gespräche – nach Corona 

– Workshop mit Gisela Meese, ALVS – Coaching am Schloss  

15:30 Uhr Blick in die Zukunft: Resümee des Tages 

16:00 Uhr Ende des Fachtags 

 

 

Anmeldung und Teilnahme 

 

Anmeldeschluss: 30. August 2021 

 

Sollten wir von Ihnen bisher keine E-Mail-Adresse haben und Sie daher diesen Rundbrief nicht auch per E-Mail 

erhalten haben, dann schicken Sie uns bitte eine E-Mail an ckd@caritas.de. Wir senden Ihnen den Einwahllink.  

Wenn Sie den Rundbrief per E-Mail erhalten haben, können Sie sich direkt online zum Fachtag anmelden und 

erhalten dann sofort die Bestätigung Ihrer Anmeldung. 

Für die Teilnahme an dem Online-Fachtag benötigen Sie einen Laptop oder einen PC mit einer Kamera oder 

ein Smartphone (wenig komfortabel).  

 

 

Wir freuen uns auf ein Wiedersehen beim Online-Fachtag am 9. September! 

 

 

 

 

Albert Fischer     Gernot Hornberger 

Vorsitzender der BAG    Stellv. Vorsitzender der BAG 
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