BAG Fachtag

Handlungsschritte flr patientenorientierte Gespréache
09.09.2021
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Fachtag

10:00 Uhr Beirat: Bericht Uber Aktivitdten und Veranderungen

10:30 Uhr Bilanz & Neustart:
» Austausch, Planungen des Neustarts und Tipps dazu

11:30 Uhr Pause

13:00 Uhr Workshop: Handlungsschritte flir patientenorientierte Gesprache
» Gisela Meese, ALVS — Coaching am Schloss
v' Kommunikative Kompetenz
v' Handlungsschritte

15:30 Uhr Blick in die Zukunft: Resimee des Tages

16:00 Uhr Ende des Fachtags BAG

CKD Das Netzwerk
* von Ehrenamtlichen
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Bericht des Beirats

v' Seit dem Friihjahr 2020 dreht sich alles um CORONA
v" Verunsicherungen:
v" Was geschieht mit den Griinen Damen/Herren? Wann/wie geht es weiter ...?
v’ zahlreiche Telefonate, Anfragen und Einzelkontakte insb. an die Geschaftsstelle

v/ Beiratssitzungen
v als Videokonferenzen: 2x 2020, 4x 2021
v" nur im Oktober 2020 in KéIn
— Vortell der Videokonferenztreffen
— mehr kurze sehr thematisch bezogene Treffen
— keine Reisezeiten!

Das Netzwerk
von Ehrenamtlichen
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Bericht des Beirats

v’ personelle Veranderungen im Beirat
v' Marz 2020: Ulrike Hal3elbeck gibt die Funktion der stellv. Vorsitzenden auf
v' Albert Fischer & Gernot Fischer ilbernehmen den Vorsitz/stellv. Vorsitz
v’ Marz 2021 Josef Frerich scheidet aus
v' April 2021: Ulrike Hal3elbeck verlasst den Beirat
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v BAG-Bundestagung
v" Wir mussten verschieben — verschieben ...
— vom Frihjahr 2021 auf den Herbst 2021 (eigentlich genau jetzt!)
— neuer Termin: 2. — 4. Mai 2022 mit Wahlen
— das beutet: Absagen an das Tagungshaus, Absage an Referenten, Umplanungen ...

v' Aktionen — Angebote

v" BAG-Seminar fir neue Leitungen ,Zukunft gestalten®

v Verschoben vom Friihjahr auf den Herbst 2020
— unmittelbar vor dem 2. Lockdown

v Leitung: Gerta Ostermann, Bernadette Hake
v' 17 Teilnehmer(innen)

v Online-Workshop ,Umgang mit schwierigen Patient(inn)en
v’ Fortbildungsangebot im April 2021 — erstmals als Online-Veranstaltung
v' 21 Teilnehmende

v’ Referentin: Gisela Meese BAG Das Netzwerk
- Katholische von Ehrenamtlichen
v’ positive Resonanz Krankenhaus

Hilfe
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v Aktionen — Angebote
v Homepage der BAG uberarbeitet
www.kath-krankenhaushilfe.de
v’ Ziel war: leichtere und themenorientierte Gliederung
v" Wunsch: Schicken Sie uns lhre Berichte!!
Eine Homepage muss lebendig sein!!

www.kath-krankenhaushilfe.de

v Tipps zum Neustart von Krankenhaus-Hilfe-Gruppen
www.kath-krankenhaushilfe.de I— ‘

v nach dem ersten Lockdown
v" Anregungen — Impulse fur den Wiederbeginn
v’ Aktualisierung im Sommer 2021

BAG
Katholische -.
Krankenhaus i ety
Hilfe ﬂ = 3 ‘
Tipps zum™Neustart


http://www.kath-krankenhaushilfe.de/
http://www.kath-krankenhaushilfe.de/
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v" Online-Sprechstunden
v' seit April — monatlich im Wechsel vormittags/nachmittags
v' Leitung: Beirat der BAG
v" Teilnehmende: jeweils ca. 12 — 15 Personen
v' Erfolg!
v' Erfahrungsaustausch ermdglichen
v" kollegiale Beratung untereinander
v Kontakte wahrend Corona mdglich machen
v' unsere Erfahrung
v Corona hat viel erméglicht und ermutigt, Technik zu nutzen
v Auch Online-Kontakte sind Kontakte — ABER, sie ersetzen die Begegnung nicht
v Nicht alle Leitungen haben
v' einen Laptop
v"den Mut zum Mitmachen
Neue Termine ab Oktober 2021 immer freitags

= 15.10.2021 vormittags
= 16.11.2021 nachmittags
= 20.01.2022 vormittags BAG Das Netzwerk
g éKb von Ehrenamtlichen
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Aufgaben & Herausforderungen

v Aktuell: 157 Gruppen
v" 8 Kiindigungen wegen Auflésung der Gruppe

v' Grine Damen/Herren beginnen ihren Dienst
(derzeit) nicht wieder

v' zumeist aus Altersgrinden
v' vorhandene Angste —
v' eigene Vorerkrankungen/Erkrankungen in der Famllle

v' Herausforderung
v Stabilitét in den Krankenhaus-Hilfe-Gruppen starken
v' Beratung & Begleitung
v bei der Gewinnung von neuen Griiner Damen/Herren

RUFEN Sie uns an:

v' 0151 64038280 — nicht montags vormittags
— Albert Fischer

v' 0761 200-123 — vormittags, aulRer donnerstags
— Bernadette Hake

i

BAG Das Netzwerk
Katholische von Ehrenamtlichen
Krankenhaus

Hilfe



BAG Fachtag
Handlungsschritte flr patientenorientierte Gesprache

09.09.2021

BAG

CKD Das Netzwerk
Katholische 5 Gk von Ehrenamtlichen
Krankenhaus >& -

Hilfe



BAG Fachtag
Handlungsschritte flr patientenorientierte Gesprache

09.09.2021

BAG

CKD Das Netzwerk
Katholische 5 Gk von Ehrenamtlichen
Krankenhaus >& -

Hilfe



BAG Fachtag

Handlungsschritte flr patientenorientierte Gespréache
09.09.2021

Feedback

» Waren Sie mit dem Fachtag zufrieden?

» Hat der Workshop Ihre Erwartungen erfullt?

» Wairden Sie an &hnlichen Online-Veranstaltungen rund um das Thema ,Gesprachsfuhrung’
teilnehmen?

» Welche Fragen haben Sie an den Beirat?
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